Isabel Oliveira

Destinatarios: profissionais que trabalhem (ou
pretendam trabalhar) na promocdo dos direitos
das criancas e jovens, nomeadamente das dreas
social, saude, educacdo, juridica, politica, entre
outras.

Formadora: Isabel Oliveira

Mediadora de Conflitos e Mediadora Familiar a
trabalhar com Mediacdo de Conflitos em
Contexto Escolar desde 2006. Coordenadora do
Curso de Mediacdo de Conflitos em Contexto
Escolar — Be-learning/ com a Red Apple, Lda.

Objetivos: conhecer a mediacdo de conflitos
como estratégia/processo de gestdo e resolugdo
de conflitos entre criancgas e jovens; identificar
gquando a mediacdao de confltos é uma
intervencdao adequada; conhecer técnicas
utilizadas em

mediacao de conflitos.

Conteudos programaticos:

— Introducdo a mediacdo como processo
utilizado em contexto escolar e nos
conflitos entre criangas e jovens em
outros contextos;

— Analise e mapeamento do conflito;

— Estratégias de comunicacdao focadas na
relacao;

— Estrutura de um didlogo restaurativo;

— A estrutura do processo de mediacao;

— O didlogo restaurativo em contexto de
circulo de resolucdo de problemas.

Mediacao de Conflitos com Criangas e Jovens

Critérios de selecdo: Numero de ordem de
rece¢do da inscrigdo.

Certificado de formagdo: Presenca obrigatdria
em pelo menos 80% do total da duracdo da acao.

Politica de anulagdao de inscrigdes: N3do serd
possivel a devolucdo para desisténcias 48h antes
da data de inicio do curso, nem a transferéncia
da inscricdo para outro curso.

Para mais informacdes contate:
geral@chaodosmeninos.pt | 266730560
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