Gestao de emogoes na Mediagcao Familiar

Isabel Rama

-

Destinatarios: estudantes e profissionais das
areas das ciéncias sociais e humanas,
nomeadamente, assistentes sociais, psicélogos,
juristas, profissionais de saude e outros cuja
pratica profissional envolva a intervengdao com
familias.

Formadora: Isabel Rama

Licenciada em Servico Social, pos-graduada em
“Desenvolvimento Integrado e Politicas Sociais”
e “Mediagao de Conflitos em Contexto Escolar”,
mestre em Politica Social; formadora, mediadora

familiar no SMF desde 2007 e mediadora privada.

Objetivos: reconhecer o papel das emocgdes na
gestdo dos conflitos; reconhecer o poder da
emocao; gerir as reacées emocionais ao conflito
em contexto de mediagdo; gerir as emogdes em
situacdo de tensdo; compreender a posicao do
outro; aplicar técnicas da mediacdo no dia a dia.
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Conteudos programaticos:
— Os vdrios tipos de emocoes;
— O conflito familiar;
— Breve histéria da mediagao familiar;
— Carateristicas da mediacao familiar;
— Mediagao familiar versus Tribunal;
— Métodos e técnicas usadas em mediac¢ao;
— Analise de casos — simulagdes.

Critérios de sele¢do: Numero de ordem de
rececao da inscrigao.

Certificado de formagao: Presenca obrigatoria
em pelo menos 80% da duragdo total da agao.

Politica de anulagdo de inscrigées: Nado serd
possivel a devolugao para desisténcias 48h antes
da data de inicio do curso, nem a transferéncia
da inscricao para outro curso.

Para mais informacdes contate:
geral@chaodosmeninos.pt | 266730560
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