WORKSHOP DE MEDIACAO DE CONFLITOS &
| CRIANCAS E JOVEN
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Destinatarios: profissionais que
trabalhem (ou pretendam trabalhar)
na promocao dos direitos das
criancas e jovens, nomeadamente
das areas social, saude, educacao,

juridica, politica, entre outras.

Objetivos: conhecer a mediagao de
conflitos como estratégia/processo
de gestao e resolucdo de conflitos
entre criangas e jovens; identificar
guando a mediacdo de conflitos é
adequada;

uma intervencgao

conhecer técnicas utilizadas em

mediacao de conflitos.

Formadora: Isabel Oliveira

Mediadora de Conflitos e Mediadora
Familiar a trabalhar com Mediagao
de Conflitos em Contexto Escolar
desde 2006. Coordenadora do Curso
de Mediacdo de Conflitos em
Contexto Escolar — Be-learning/ com

a Red Apple, Lda.
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(hde dos meninos

Conteudos programaticos:

Introdugdo a mediagdo como
processo utilizado em contexto
escolar e nos conflitos entre
criangas e jovens em outros
contextos;
Andlise e mapeamento do
conflito;
Estratégias de comunicagao
focadas na relacao;
Estrutura de um  didlogo
restaurativo;

A estrutura do processo de
mediacao;
O didlogo restaurativo em
contexto de circulo de resolucao

de problemas.

Para mais informacdes contate:
geral@chaodosmeninos.pt | 266730560
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