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1. Execucao fisica dos projetos

Numero de agdes realizadas 4

% de acdes realizadas 45%
(tendo por base as a¢Oes planeadas)

Numero de acBes realizadas por drea de | Area de atividade 761: 1

atividade Area de atividade 762: 3
% de acdes realizadas por area de Area de atividade 761: 100%
atividade Area de atividade 762: 38%

(tendo por base as a¢Oes planeadas para
0 ano para cada drea de atividade)

Numero de formandos envolvidos 87
Numero de projetos novos 1
Numero de parcerias realizadas 4

Para o ano 2020 foram planeadas nove acoes de formacdo e foram realizadas quatro
(45%). Relativamente as areas de atividade, foi realizada uma acdo de formacdo da area
761 (servicos de apoio a criancas e jovens) e foram realizadas trés da area 762 (trabalho
social e orientacdo). Estava prevista uma acdo na area de atividade 761, pelo que foi
cumprido o objetivo e oito a¢des enquadradas na drea 762, das quais foram realizadas
trés (38%).

No total das quatro acdes de formacgdo foram envolvidos 87 formandos/as.

A Associacdo iniciou em setembro de 2020 um novo projeto “Caixa Magica: a caixa que
previne, a caixa que protege”, no ambito dos Prémios Caixa Social 2021, promovidos
pela Caixa Geral de Depdsitos. Este projeto prevé a realizacao de agdes de formacdo nas
areas dos maus-tratos, violéncia doméstica e abuso sexual infantil.

Foram estabelecidas parcerias com os formadores para a realizacdo das acbes de
formacao promovidas pela Associacdao Chao dos Meninos.



2. Avaliacdao do cumprimento dos objetivos e resultados
planeados

Foram planeadas nove ag¢des de formagao para o ano 2020. Devido ao contexto de
pandemia COVID-19 nao foi possivel organizar as atividades formativas estipuladas no
plano de formagado. Foram realizadas quatro a¢6es de formagdo, num universo de nove
acoes planeadas (45%).

Das ag0es realizadas, uma delas foi em contexto presencial. As restantes trés a¢des de
formacao decorreram com recurso a plataforma Microsoft Teams. O recurso a
plataformas digitais foi a estratégia adotada pela Associacdo Chdo dos Meninos para
criar condicbes de realizacdo das a¢des de formacao.

Considera-se que atingimos os resultados estipulados no plano de atividades no que se
refere ao alargamento de competéncias dos técnicos que intervém com criancas e
jovens em risco e a realizacdo de parcerias com formadores externos.



3. Resultados da avaliacdo do grau de satisfacdo dos/as
formadores

Os relatoérios dos formadores permitem ao coordenador analisar o feedback dos
formadores relativamente:

- desempenho do grupo de formandos;

- desempenho do formador;

- grau de satisfacdo com o espaco de formacgdo (quando aplicavel);

- grau de satisfacdo com a entidade formadora, organizacao e coordenacao.

Na primeira edi¢do da acdo de formacgao “Mediac¢do de conflitos com criangas e jovens”,
realizada em fevereiro de 2020, em regime presencial, na Associagao Chao dos Meninos,
a formadora avaliou positivamente as dimensdes referentes ao desempenho do grupo
de formandos/as, destacando-se a adequac¢do das habilitagdes académicas aos
objetivos da acdo e a motivacdo revelada pelo grupo de formandos/as ao longo da
sessdo. A formadora avaliou positivamente o seu préprio desempenho durante a
formacdo. Relativamente ao espaco de formacgdo classificou como menos positivo a
ventilacdo, a temperatura ambiente e a acustica. Quanto ao grau de satisfacdo com a
entidade formadora, organiza¢do e coordenacdo, classificou como menos positivo o
apoio técnico e logistico.

Na segunda edicao da acao de formacgdo “Mediacdo de conflitos com criangas e jovens”,
realizada em setembro de 2020, via Microsoft Teams, a formadora avaliou como menos
positivo a dimensdo da turma (25 formandos/as). Quanto ao desempenho do grupo de
formandos/as, classificou positivamente a adequacdo das habilitagdes académicas aos
objetivos, a motivacdo, a participacdo e a satisfacdo. Quanto ao seu préprio
desempenho, destacou o dominio dos conteudos e dos temas e a sua apresentacdo de
forma estruturada e ter competéncias relacionais e de empatia com os/as
formandos/as. Por fim, revelou-se satisfeita com a entidade formadora, organizacdo e
coordenacao.

Na acdo de formacao “Gestao das emocdes na mediacao familiar”, realizada em outubro
de 2020, via Microsoft Teams, a formadora classificou com pontuagdo mdaxima o
desempenho do grupo de formandos/as, o seu proprio desempenho e a satisfacdo com
a entidade formadora, organizacdo e coordenacdo. A formadora comentou que nao
conseguia visualizar todos/as os/ formandos/as na plataforma e essa questdo poderia
interferir na avaliacdo, se houvesse componente avaliativa nesta acdo de formacao.

Na acdo de formacdo “O papel do cuidador no acolhimento reparador”, realizada em
novembro de 2020, via Microsoft Teams, o formador classificou positivamente as
guestoes relacionadas com o desempenho do grupo de formandos, o seu préprio
desempenho e a satisfagado com a entidade formadora, organizagdo e coordenagao.



4. Resultados da avaliacao do grau de satisfacdo de clientes e
formandos/as

Do total de individuos que participaram nas a¢des de formacdo no ano 2020 (87),

44 responderam ao questionario de avaliacdo da acao.

4.1. Coordenacdo pedagogica

Foi solicitado aos/as participantes que avaliassem a qualidade dos meios técnico-
pedagdgicos. Como é possivel observar no gréafico 1, quase metade dos formandos (48%)

considerou bom, 43% considerou muito bom e 9% suficiente.

Grafico 1: qualidade dos meios técnico-pedagdgicos
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Fonte: questionario de avaliacdo da a¢do de formacg3o (pelo/a formando/a)



Quanto a qualidade de apoio prestado pela coordenadora (grafico 2), é possivel
observar que mais de metade dos/as formandos/as (59%) considerou que foi muito

bom, 36% considerou bom e 5% suficiente.

Grafico 2: qualidade do apoio prestado pela coordenadora
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Fonte: questionario de avaliacdo da a¢do de formacg3o (pelo/a formando/a)

Relativamente ao numero de horas da acdo de formagdo, 43% dos/as

participantes considerou bom, 25% muito bom, 21% suficiente e 11% insuficiente.

Griéfico 3: nimero de horas de acdo de formacgdo
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Fonte: questionario de avaliagdo da ag¢do de formagdo (pelo/a formando/a)



Relativamente a calendarizagdo da formagdo (grafico 4), 45% dos formandos/as

considerou boa, 41% muito boa e 14% insuficiente.

Grafico 4: calendarizagdo
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Fonte: questionario de avaliagdo da a¢do de formagdo (pelo/a formando/a

Quanto as condicdes fisicas e logisticas, dimensdo avaliada na 12 edicdo da acdo de
formacao “Mediacdo de conflitos com criangas e jovens”, realizada presencialmente na
Associacdo Chdo dos Meninos: mais de metade (53%) dos/as formandos/as considerou

as condicGes muito boas, 35% boas e 12% suficientes.



Grafico 5: condigdes fisicas e logisticas
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Fonte: questionario de avaliagdo da a¢do de formacgdo (pelo/a formando/a)

Em relagdo a distribuicdo do horario, 54% dos/as formandos/as considerou boa, 39%

considerou muito boa e 7% suficiente.

Grifico 6: distribuicdo do horario

0%

= |nsuficiente = Suficiente = Bom = Muito bom

Fonte: questionario de avaliagdo da a¢do de formagao (pelo/a formando/a)



4.2. Desempenho do/a formador/a

A segunda parte do questionario continha questdes acerca do desempenho do/a
formador/a. Em relagdo aos conteudos da formacgdo, a maioria dos/as formandos/as

(66%) considerou muito bons, 32% bons e 2% suficientes.

Grafico 7: conteldos da formagdo
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Fonte: questionario de avaliacdo da a¢do de formac&o (pelo/a formando/a)

No que diz respeito a pontualidade e assiduidade do/a formador/a, a grande maioria
dos formandos (82%) considerou que foi muito boa, 16% considerou boa e 2%

suficiente.



Grafico 8: assiduidade e pontualidade do/a formador/a
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Fonte: questionario de avaliagdo da a¢do de formacgdo (pelo/a formando/a)

Relativamente aos materiais fornecidos pelo/a formador/a, mais de metade dos/as

formandos/as (64%) considerou muito bom e 36% considerou bom.

Grafico 8: materiais fornecidos pelo/a formador/a

0% 0%

= |nsuficiente = Suficiente = Bom = Muito bom

Fonte: questionario de avaliagdo da ag¢do de formacdo (pelo/a formando/a)

No que diz respeito a metodologia de trabalho do/a formador/a, a maioria dos/as

formandos/as (66%) considerou muito bom e 34% considerou bom.
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Grafico 9: metodologia de trabalho
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Fonte: questionario de avaliagdo da a¢do de formacgdo (pelo/a formando/a)

Ao nivel de cumprimento do plano de formacdo verifica-se que a maioria (68%)

considerou muito bom, 30% bom e 2% suficiente.

Grafico 10: nivel de cumprimento do plano de formacgdo
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Fonte: questionario de avaliagdo da ag¢do de formacdo (pelo/a formando/a)

Em relagdo a forma como o/a formador/a dinamizou as sessdes, a maioria dos/as

formandos/as (65%) considerou que foi muito boa, 28% boa e 7% suficiente.
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Grafico 11: forma como dinamizou as sessoes
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Fonte: questionario de avaliagdo da a¢do de formacgdo (pelo/a formando/a)

Quanto a adaptac¢do do programa as necessidades dos/as participantes, mais de metade

dos/as formandos/as (55%) considerou muito boa, 41% considerou boa e 4% suficiente.

Grafico 12: adaptacgdo do programa as necessidades dos/as participantes
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Fonte: questionario de avaliagdo da a¢do de formagéo (pelo/a formando/a)

Quanto ao dominio relativamente ao conteldo e tematica tratadas, a maioria dos/as

formandos/as (79%) considerou muito bom e 21% considerou bom.
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Grafico 13: dominio relativamente ao conteldo e tematica tratadas
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Fonte: questionario de avaliacdo da ac¢do de formacdo (pelo/a formando/a)

4.3. Espaco de formacao

Este indicador foi avaliado na 12 edicdo da acdo de formacdo “Mediacdo de conflitos
com criancgas e jovens”, realizada presencialmente na Associacdo Chao dos Meninos.
Nas restantes acdes de formacdo foi retirado do questionario, uma vez que foram

realizadas via Microsoft Teams.

Quanto a dimensdo do espaco, 41% dos/as formandos/as considerou bom, 35% muito

bom e 24% suficiente.
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Griéfico 14: dimensdo do espago
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Fonte: questionario de avaliagdo da a¢do de formacgdo (pelo/a formando/a)

Quanto a iluminagdo, 47% dos/as formandos/as classificou como muito boa, 35% como

boa e 18% como suficiente.

Grafico 15: iluminagdo
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Fonte: questionario de avaliagdo da a¢do de formagéo (pelo/a formando/a)
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Relativamente a temperatura ambiente, a maioria dos/as formandos (53%) considerou

boa, 41% muito boa e 6% suficiente.

Grafico 16: temperatura ambiente
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Fonte: questionario de avaliagdo da a¢do de formagdo (pelo/a formando/a)

Relativamente a acustica, 47% dos/as formandos/as considerou muito boa ou boa e 6%

suficiente.

Grafico 17: acustica
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Fonte: questionario de avaliagdo da acdo de formacdo (pelo/a formando/a)
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Em relagdo a higiene e limpeza a grande maioria dos/as formandos/as (71%) considerou

muito boa e 29% boa.

Grafico 18: higiene e limpeza
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Fonte: questionario de avaliacdo da acdo de formacdo (pelo/a formando/a)

4.4. Sugestdes e comentarios

No final do questionario aplicado aos/as formandos/as, também foi pedida uma opinido

relativamente a novos temas, sugestdes ou comentarios alusivos a a¢ao de formacao.

Agoes de formagao Sugestoes de temas Comentarios
Mediagdo de conflitos Mediagdo familiar Maior duragao da agdo de
com criangas e jovens (12 formagao
ed.)
Mediag¢do de conflitos no Continuidade da formacgao
contexto de criangas e jovens
em perigo

Contencao fisica e emocional | Casos praticos
em criangas e jovens

Media¢do no acolhimento Entregar aos formandos um

residencial de criangas e manual ou manter um slide de

jovens em risco resumo sobre o que esta a ser
abordado
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Implementacdo legal da
mediacdo nas
escolas/municipios

Familias multiproblematicas -
consequéncias nos jovens e
como intervir

Parentalidade positiva

Aprofundamento do tema da
acdo de formacao

Mediacao de conflitos
com criangas e jovens (22
ed.)

Acolhimento residencial

Dificuldades técnicas durante a
sessao; o link de acesso a acao
de formagao ndo foi enviado
atempadamente

Abuso sexual

Partilha de conhecimentos e
experiéncia

Gestdo de emocdes na
mediacao familiar

Gestdo de conflitos

Promocdo e protecdo de
criangas e jovens

Maior duracdo da acdo de
formacao

O papel do cuidador no
acolhimento reparador

Como promover a aquisi¢ao e
desenvolvimento de
competéncias de autonomia
em criangas e jovens
acolhidos

Como agir e intervir na crise

Autonomizagao das criangas e
jovens

Atuacdo em contexto de
casas de acolhimento
residencial

Estratégias para lidar com
criangas e jovens com
disturbios e patologias graves
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